
 Verbale Deeskalation: 
Professioneller Umgang mit  

herausfordernden Verhaltensweisen 
			
	
	
	
	
	

					 
 

	

 
Ja, ich will dabei sein! 

 
 

	

Weitere Informationen finden Sie hier 
www.best-option.de/akademie 

 
ausführlichen Flyer herunterladen 

www.best-option.de/flyer-akademie 

 
BestOption – Stefan Mantel 

Berliner Str. 9 
10715 Berlin 

 
 
 

Sie möchten sich anmelden oder  
haben Fragen zur Online-Akademie? 

 
Rufen Sie mich gerne an oder  
schreiben Sie mir eine Mail! 

 
fon: 030 - 544 666 87 

mail: info@best-option.de 
 

 

	Start 
Freitag, 16. April 2021 
 
Dauer 
• 6 Monate 
• alle 2 - 3 Wochen Live-Onlineworkshop à 90 min 
• benötigte Zeit: etwa 1 - 2 Stunden pro Woche 
 
Technische Voraussetzungen 
Teilnehmer/innen benötigen lediglich einen Rechner 
mit Internetzugang und Zugang zu einem Drucker, um 
das Arbeitsmaterial ausdrucken zu können. Jeder, der 
im Internet surfen und ein Dokument ausdrucken 
kann, ist in der Lage, an der Online-Akademie teilzu-
nehmen 
 
Investition 
• 1 Mitarbeiter/in: 390,- € 
• ab 3 Mitarbeitern/innen eines Trägers: 350,- € 
• ab 5 Mitarbeitern/innen eines Trägers: 320,- €  
 

(alle Preise verstehen sich zzgl. der  
gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer) 

Meine zwei Leitsätze: 
Aus der Praxis, für die Praxis! 
Lernen darf Spass machen! 

 
 

 

Online-Akademie für  
Personzentriertes Arbeiten, 

Selbstbestimmung und  
persönliche Zukunftsplanung	

Start n
ächster Durchgang 

April 2
021 



   
			
	
	
	
	
	
						

Online-Akademie für  
Personzentriertes Arbeiten,  

Selbstbestimmung und  
persönliche Zukunftsplanung 

                               Inhalte	

 

 

Ihre Vorteile 
1. Keine langweilige Theorie, sondern erprobtes 

Praxiswissen 
2. Intensive Begleitung über sechs Monate 
3. Unterstützung bei der Umsetzung im Alltag	 
4. Sie lernen in einer Gruppe Gleichgesinnter 
5. Die Inhalte werden durch einen erfahrenen  

Trainer & Berater vermittelt 
6. Es fallen weder Reisezeiten noch -kosten an 
7. Konkretes Arbeitsmaterial für die Umsetzung 

mit Ihren Klienten/innen 
8. Sie lernen wann und wo Sie möchten 
	

Persönliche Zukunft planen 
Stärken und Fähigkeiten erkennen 
Interessen und Leidenschaften entdecken 
Bedürfnisse und Wünsche identifizieren 
Familienschatzkarten und Lebensachterbahn 
Was ist mir wichtig? (MODA-Prinzip) 
Persönliche Lebensqualität gezielt steigern 
Vom Wunsch zum Ziel (PATH / MAPS) 
Planungstreffen und Unterstützerkreise 
 
Gesprächsführungstechniken 

• Rapport herstellen 
• Emotionen & Bedürfnisse erkennen 
• Fragetechniken 
• ... 

 
Personzentrierte Haltung etablieren 
Vom Objekt zum Subjekt 
Nicht was fehlt ist entscheidend, sondern, was da ist 
Emotionales Erleben als zentraler Faktor 
Vulkanmodell des Verhaltens 
Modell des Problembesitzes 
Die Macht der kleinen Schritte 
Flexibel Denken mit den sechs Hüten (de Bono) 
Eigene Anteile erkennen 
... 
 

Selbstbestimmung im Alltag leben 
Rahmen und Spielraum gezielt einsetzen 
Zwischen Überbehütung und Überforderung 
Wahlmöglichkeiten schaffen 
Grenzen der Selbstbestimmung 
Teamautobahn 
Milchreisprinzip 
Zwischen Sicherheit und Veränderung 
Umgang mit entstehenden Eskalationen & Krisen 
Bedürfniskompass 
Rolle der Mitarbeitenden zwischen Prozess- und 
Alltagsbegleiter 
... 
 
	

Durch das neue Bundesteilhabegesetz sind Träger der 
Eingliederungshilfe gefordert, sich in den Bereichen Per-
sonzentriertes Arbeiten, Selbstbestimmung und per-
sönliche Zukunftsplanung neu aufzustellen.  
 
Aus diesem Grund gibt es die sechsmonatige Online-
Weiterbildung mit praxisorientierten Videokursen, Live-
Onlineworkshops (die aufgezeichnet werden), regelmä-
ßigen Fragerunden und Arbeitsmaterialen, die sofort im 
Arbeitsalltag einsetzbar sind. Mitarbeiter/innen in der 
Eingliederungshilfe bekommen sowohl theoretisches 
Hintergrundwissen als auch praktisches Handwerks-
zeug vermittelt.  
 
Sie erfahren ... 
 

... wie Sie die Selbstbestimmung Ihrer Klienten/innen im 
Alltag deutlich erhöhen können. 
 

... mit welchen konkreten Methoden und Materialen Sie 
eine persönliche Zukunftsplanung mit Ihren Klienten/in-
nen durchführen und diese auch langfristig als Grund-
lage der Unterstützungs- und Teilhabeplanung etablie-
ren können. 
 

... wie Sie nach dem personzentrierten Ansatz arbeiten 
und Ihren „pädagogischen Handwerkskoffer“ im Bereich 
Kommunikation massiv erweitern. 
 
 
	


